
 自立支援医療（精神通院医療）医療保険の資格情報確認フローチャート

スタート 窓口で提出（確認）が必要な書類等

はい

　いいえ  　

はい

　

　 はい

　　　　いいえ

いいえ 　

　　　　　　いいえ（健康保険（共済・船員含む））

はい

生活保護を受給していま

すか？

以下の保険に加入してい

ますか？

・後期高齢者医療制度

・区市町村国民健康保険

・組合国民健康保険

生活保護受給証明書

（２部）

世帯で同じ保険に加入している

全員分の保険証情報が必要です

対象者全員分の

・健康保険証（※1）

・マイナポータル（※2）

・資格確認書

被保険者本人

ですか？

・健康保険証（※1）

・マイナポータル（※2）

・資格確認書

・健康保険証（※1）

・マイナポータル（※2）

・資格確認書
被保険者名は記載されて

いますか？
資格確認書のみで

構いません

被保険者の

・健康保険証（※1）

・マイナポータル（※2）

・資格確認書

※1 健康保険証は有効期限内のものに限ります。

（券面に記載がなければ2025年12月1日まで）

有効期限切れの場合は他の書類等をご用意ください。

※2 マイナポータルの健康保険証等情報の画面を窓口で

確認させていただきます。

マイナポータルで健康保険証等情報を確認するため

には、マイナポータルをダウンロードしたモバイル

端末とマイナンバーカード、マイナンバーカードに

設定されている４桁のパスワードが必要です。

また、職員はお客様のモバイル端末に触れることが

できないため、ご自身で操作していただく必要があ

ります（操作方法のご案内は可能です。）。

事前にマイナポータルにログインし、健康保険証等

情報の画面をスクリーンショット等で画像にしたも

の（印刷したものを含む）でも構いません。

ただし、「交付年月日、記号、番号、枝番、氏名カ

ナ、氏名、生年月日、性別、資格取得年月日、被保

険者氏名（世帯員氏名）、本人・家族の別、保険者

等番号、保険者名」のすべての項目が表示されてい

るものに限ります。


